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ALLMANNA VILLKOR FOR KOP AV VAROR OCH TJANSTER FOR KONSUMENT

ALLMANT

Dessa Allménna villkor utgér tillsammans med din
bestéllning, som bekriftats genom en
Orderbekriftelse, avtalsunderlaget for ditt kdp av varor
och/eller tjanster som fran tid till annan tillhandahalls
av Vaksam. Har du bestéllt tjanster galler i tilldgg till
ovan dven tillamplig Tjanstebilaga. Samtliga
avtalshandlingar tillhandahélls pa svenska.

Niér du har gjort en bestéllning, eller accepterat ett
anbud fran Vaksam, bekriftas kopet genom en
Orderbekriéftelse som skickas till den e-postadress eller
den bostadsadress som du har angivit.

Forutsiattningar for avtalet. Vaksam séljer inte varor
eller tjanster som ar avsedda att kopas av minderariga.
Du bekriftar genom bestillning att du dr minst 18 ar
gammal, har rétt att teckna avtal, inte 4r forhindrad att
anvénda tjansterna eller produkterna enligt gillande
lag, samt dr folkbokford i Sverige.

Kreditprovning i vissa fall. Vaksam forbehaller sig
ritten att i vissa fall inhdmta en kreditupplysning eller
likvérdig information om dig i samband med Avtalets
ingdende for att bedoma din betalningsférméga.
Vaksam har ritt att neka en bestillning, eller inom
skalig tid fran det att Avtalet ingicks sdga upp
detsamma t.ex. om det bedoms att du inte har
tillrécklig betalningsforméga eller om det visar sig att
du inte uppfyller kraven i punkt 1.3.

Om en bestillning nekas av ndgon anledning eller
varan dr slut i lager kommer Vaksam snarast informera
dig hdrom. Har vi mottagit betalning for en sddan
bestéllning, kommer beloppet aterbetalas med hjélp av
samma betalningssétt som du anvént. Om
aterbetalningen av ndgot skil maste ske pa ett annat
satt, kommer Vaksam att kontakta dig for att se till att
aterbetalningen kan utforas.

DEFINITIONER

”Allménna villkor” avser dessa allméinna villkor
uppdaterade 2025-07-01.

”Avtalet” avser dessa Allménna villkor, tillimplig
Tjénstebilaga, de uppgifter som du fatt i samband med
bestillning och med Orderbekréftelsen.
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”Vaksam”, ”vi” eller ”oss” avser VS Sékerhetstjanster
AB, under varumarket Vaksam, ett svenskt aktiebolag
med org.nr 559475-5620.

”Larmcentral” avser av Vaksam utvald certifierad
larmcentral (en tredje part).
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”’Mina Sidor” avser en kundportal for information om
aktiva tjénster, fakturor, och hantering av
kontaktuppgifter.

”Orderbekriftelse” avser bekriftelse pa kopet som
skickas till den e-postadress eller bostadsadress som
du har angivit i din bestéllning.

”Tjanstebilaga” avser de specifika villkor som
tillampas pé dina valda tjénster.

”Utrustningen” avser den utrustning som fran tid till
annan behdvs for att anvénda tjénsterna t.ex.
larmenheter (sdsom brandvarnare och inbrottslarm),
smarta hemprodukter, SIM-kort.

KONTAKTUPPGIFTER TILL VAKSAM

For kund- och avtalsfragor kontakta Vaksams
kundservice pa 010 — 149 33 33 eller
kundservice@vaksam.nu, alternativt skicka brev till
VS Sikerhetstjanster AB, Box 1128, 164 22 Kista.

Vid missndje med vara varor, service och/eller
tjénster, var vanlig och kontakta var
klagomalsansvarig pa klagomal@vaksam.nu.

PERSONUPPGIFTER

Vaksam samlar in och behandlar personuppgifter om
dig bland annat for att kunna inga Avtalet och
levererar det du har bestillt. De personuppgifter som
samlas in av Vaksam kommer Vaksam att behandlas i
enlighet med var integritetspolicy som finns tillgénglig
pa https://vaksam.nu/integritetspolicy.

PRISER OCH BETALNING

Priser. De priser som vid bestillningstidpunkten var
angivna pa Vaksams webbplats, eller som pa annat sétt
erbjods dig i samband med bestéllning, giller.

For kop av tillaggstjanster géller de priser som framgar
av vid var tid gillande prislista.

Samtliga priser anges i svenska kronor och ar inkl.
mervirdesskatt men exkl. fraktkostnad och
fakturaavgift. Aktuella kostnader och avgifter anges
Vaksam innan du slutfor din bestéllning, eller
accepterar vart anbud.

Betalningsvillkor. De betalningsvillkor som du vid
bestallningstidpunkten erbjuds géller, dessa kan
variera beroende pa betalningssitt.

5.4.1 Abonnemangstjinster. Har inte annat avtalats géller

att fakturering och betalning av abonnemangstjénster
sker ménadsvis i forskott och med 14 dagars
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5.5

5.6

6.2

6.3

betalningstid fran fakturadatum. Eventuella kop av
tillaggstjénster och/eller varor under avtalstiden, samt
andra kostnader/avgifter, dger Vaksam ritt att pafora
pa nésta manadsfaktura.

Ovriga kép. Har inget annat avtalats giller att
fakturering och betalning av produkter, som inte &r
abonnemangstjanster, sker i efterskott och ska betalas
inom 14 dagar fran fakturadatumet.

For kop av vara som sker via webbplatsen kan olika
betalalternativ komma att erbjudas genom var Check-
out-16sning pa Vaksam.nu och da giller i stéllet
leverantoren till Check-out 16sningens avtalsvillkor
(vilka kan innehalla kostnader/avgifter). Vi uppmanar
dig att noggrant ldsa igenom dessa villkor innan du
véljer betalningssatt. Vi och/eller var Check-out-
leverantor har ritt att neka dig att betala via faktura
eller delbetala kopet.

Om du byter faktureringsadress ansvarar du for att
omgéende informera Vaksam om detta.

Vid betalningsdr6jsmal har Vaksam rétt till lagstadgad
drojsmalsranta, pAminnelseavgift, inkassoavgift, samt
hénforliga indrivnings-kostnader.

LEVERANSVILLKOR

Vaksam anlitar extern leverantor for leverans av
produkterna. I samband med bestéllning kan du
komma att fa vilja det leveranssitt som passar dig
bést. Vilka leveranssitt som finns tillgéngliga for dig
kan variera beroende pa din postadress. Villkor for
leverans, inkl. estimerad leveranstid, beror pa det
leveranssitt du har valt.

Om du har valt leverans till postombud, levereras
varorna till ett postombud dér du mot legitimering
hédmtar ut dem. Avisering av leverans kan ske per mejl,
post eller sms. Produkten anses avlimnad nér du har
hédmtat ut forséndelsen.

Du maste medverka till att leverans ska kunna ske. Om
en forsdndelse gar i retur tillbaka till Vaksam p.g.a.
omsténdighet hanforlig till dig som kund t.ex. for att
du inte har himtat ut aviserad forsidndelse inom utsatt
tid eller inte funnits tillgénglig vid upprepade
leveransforsok vid din bostad, har Vaksam ratt att
debitera dig en administrationsavgift enligt gdllande
prislista samt eventuella kostnader/returavgifter som
asamkas Vaksam.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

INSTALLATION OCH UNDERHALL AV
KOPTA PRODUKTER

Du ansvarar for att montering, installation och
underhall av produkter och Utrustning sker i enlighet
med Vaksams instruktioner och tillimpliga
installations- och underhallsforeskrifter (som foljer
med produkten). Det aligger dig att sta for eventuella
installations- och underhallskostnader.

REKLAMATION

Efter att du har tagit emot varan eller tjansten
rekommenderar vi att du omgéende undersoker om
leveransen motsvarar din bestillning, om varorna har
blivit skadade under transporten, eller om de annars
har fel eller brister.

Ar varan eller tjéinsten fel eller har brister har du, i
enlighet med konsumentkdplagen och
konsumenttjanstlagen, rétt att reklamera. Reklamation
ska ske till Vaksam inom de tider som anges nedan.
Reklamationsmeddelande kan ldmnas till Vaksam
muntligen eller skriftligen. Vi rekommenderar av
bevisskdl att du lamnar en skriftlig reklamationen.
Kontaktuppgifter for reklamation framgér av punkt 3.1
ovan.

Reklamation maste ske inom skélig tid efter att du har
upptackt eller borde ha upptéckt felet eller bristen och
ska riktas mot siljaren, d.v.s. Vaksam. Reklamation
som sker inom tva manader efter det att du mérkt felet
ska Vaksam anses ha skett i rétt tid.

I 6vrigt finns skillnader i de olika regler som géller for
tjdnster och for varor varfor de redovisas separat
nedan.

Reklamation av en vara

Ritten att reklamera géller i tre ér efter att du tog emot
varan. Krav med anledning av fel i vara preskriberas
om kravet inte framstélls inom tvd manader efter
utgangen av dessa tre ar.

Vid reklamation av en vara kan du krdva avhjédlpande
(felet atgdrdas av Vaksam) eller omleverans av varan.
Under vissa forutsattningar kan du i stillet krdva
prisavdrag, erséttning for att avhjilpa felet, eller hdva
kdpet. Du har ritt att fa felet avhjélpt eller fa varan
omlevererad framfor ndgon av de andra pafoljderna.
Du far dven hélla inne sa mycket av betalningen som
behovs for att ge dig sdkerhet for kravet med
anledning av den felaktiga varan.



8.7 Vaksam har ritt att vdlja att omleverera eller avhjilpa
felet framfor de andra pafoljderna, om det kan ske
inom skalig tid efter att du framstéllde ditt krav.

8.8 For omleverans eller avhjilpande av fel maste du
returnera felaktig vara till Vaksam i enlighet med
Vaksams anvisningar och pa Vaksams bekostnad. Om
varan visar sig vara felfri har Vaksam ratt till
ersittning for frakt- och unders6kningskostnader.

Reklamation av tjéinst

8.9 Riitten att reklamera en tjénst géller i tre ar efter att
tjansten levererades. Dérefter forlorar du rétten att
aberopa felet.

8.10 Vid reklamation av en tjanst kan du kréva avhjilpande
(felet atgdrdas av Vaksam) - under vissa
forutsittningar kan du i stéllet krdva prisavdrag eller
héva kopet samt kriva skadestand. Du far dven halla
inne sa mycket av betalningen som behovs for att ge
dig sékerhet for kravet med anledning av den felaktiga
tjdnsten.

8.11 Vaksam har ritt att vélja att avhjélpa felet framfor de
andra mojliga pafoljder om det kan ske inom skilig tid
efter att du framstéllde ditt krav.

9 KUNDENS DROJSMAL

9.1 Vaksam forbehéller sig rétten att hdva kdpet om du ar i
dr6jsmal med betalningen.

9.2 Om Vaksam héver kopet ska du utan onddigt drojsmal
returnera levererad vara.
10 ANGERRATT

Denna punkt 10 géller inte for kop som gors i
affirslokal.

10.1 I de fall kopet har skett pa distans eller utanfor vara
affarslokaler har du rétt att frantrdda avtalet
(angerritt), genom att ldmna ett tydligt meddelande om
detta till Vaksam inom 14 dagar fran den tidpunkt som
anges i punkt 10.2 nedan (angerfristen).

10.2 Vid kop av varor borjar angerfristen om 14 dagar att
16pa fran den dag du mottar varan. Vid kdp av tjénster
borjar angerfristen om 14 dagar att I6pa fran den dag
avtalet ingds. Avseende installations-tjanster géller att
angerrdtten inte kan goras géllande om tjénsten utforts.
I sddant fall, samtycker du hdarmed till att det inte finns
nagon angerritt nir installationstjansten har fullgjorts.

10.3 Du utdvar angerrétten genom att muntligen eller
skriftligen lamna Vaksam ett meddelande harom pé de

kontaktuppgifter som framgar av punkt 3.1 ovan. Du
kan Vaksam anvinda Konsumentverkets
standardformulér som finns pa
www.konsumentverket.se.

10.4 Nyttjar du din angerrétt maste du inom 14 dagar pa
egen bekostnad ldmna/sénda tillbaka de varor du har
mottagit till Vaksam. Darefter kommer vi att dterbetala
det du har betalat till oss. Vaksam forbehaller sig dock
ritten att (i) gora avdrag for varans virdeminskning i
den man den beror pa att du hanterat varan i storre
omfattning &n som varit nddvandigt for att faststélla
varans egenskaper/-funktion, och vad avser tjanster (ii)
gora avdrag for en proportionerlig andel av priset for
de tjanster som Vaksam har utfort innan du utdvade
angerratten.

11 MINA SIDOR

11.1 Koper du en tjanst med tillgéng till Mina Sidor
ansvarar du for att dina inloggningsuppgifter inte
sprids eller ar tillgéngliga for andra personer. Mina
Sidor &r personligt och far inte anvindas av annan an
dig, Finns risk for spridning eller att koden har kommit
1 orétta hander &r du skyldig att genast begéra nytt
16senord pa https://minasidor.vaksam.nu

12 FORCE MAJEURE

12.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att
fullgdra viss forpliktelse om skadan eller
underlatenheten har sin grund i hinder utanfor parts
kontroll ("Force Majeure”) och omsténdigheten
forhindrar, avsevirt forsvarar eller forsenar
fullgdrande av sédan forpliktelse. Detsamma géller om
skadan eller underlatenheten har sin grund i férsenade
leveranser fran var underleverantdr som orsakats av
Force Majeure. Sasom Force Majeure kan anses bl.a.
myndighetsatgérd eller underldtenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, omsténdighet som vi inte
rader dver, t.ex. omlédggning eller nedldggning av
mobilndten eller bredband, stérningar av systemets
radiotrafik mellan de olika komponenterna eller
storning av annan teknisk utrustning samt
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema véderforhallanden, blixtnedslag, brand,
explosion, 6versvamning, naturkatastrof eller
olyckshéndelse.

13 ANSVAR

13.1 Vaksams ansvar forutsitter att levererade produkter
och tjdnster anvéinds pa avsett sdtt. I tillimplig


http://www.konsumentverket.se/

Tjanstebilaga kan foreskrivas ytterligare begriansning

av vart ansvar. Vaksams ansvar for skador som uppstar

till foljd av fel i produkter och tjénster som vi levererar
foljer av tillamplig tvingande lagstiftning.

14 OVERLATELSE AV AVTAL

14.1 Du har ¢j rétt att dverlata dina rdttigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet utan Vaksams skriftliga
medgivande.

14.2 Vaksam har ritt att 6verlata eller pantforskriva sina
rattigheter, samt dverlata sina skyldigheter enligt detta
Avtal. Detta innefattar bl.a. en ratt for Vaksam att
Overlata sin ritt till betalning enligt Avtalet.

14.3 Du informeras hdrmed om att abonnemangsavtalet kan
komma att pantsittas till Svea Bank AB. Det framgér
av din faktura om ditt abonnemangsavtal har pantsatts
till Svea Bank AB; betalning av fordringar — av vad
slag det vara ma — som har sin grund i sadant avtal kan
med befriande verkan bara goras till Svea Bank AB
och de konton som Svea Bank AB anvisar.

15 BESTAMMELSES OVERLEVAND

15.1 Om nagon bestdmmelse eller del av dessa allménna
villkor skulle befinnas ogiltig eller eljest inte kunna
goras gillande ska detta inte fa till f6ljd att Avtalet i
dess helhet ar ogiltiga.

16 ANDRING AV VILLKOR

16.1 Vaksam forbehaller sig rétten att &ndra dessa
Allménna villkor och/eller Tjénstebilagorna fran tid till
annan. Vid villkorsférdndringar som kan vara av
vasentlig betydelse for dig kommer vi att informera
dig om @ndringen per e-post, Mina Sidor, eller
skriftligen pa annat sitt i enlighet med din
kontaktinformation inom skailig tid och minst 30 dagar
innan dndringen trader i kraft. Detta géller dock ej om
andringen beror pa fordndringar i lag eller annan
forfattning eller pd myndighets bud och som innebér
att &ndringen maste gélla omgéende.

16.2 Om du ej godtar villkorsfoérandringen har du ritt att
sdga upp Avtalet fr.o.m. det datum dé de nya villkoren
borjar gélla. Vaksam dger dock ritt att inom en vecka
fran mottagandet av din uppsédgning enligt denna punkt
meddela dig att Avtalet kvarstar oforandrat. Du
paverkas dé inte av fordndringen under aterstaende
avtalstid.

17 LAG OCH TVIST

17.1 Savida inte annat krdvs enligt lag, ska svensk ritt
tillimpas pé detta Avtal och tvist ska avgdras av
svensk domstol.

17.2 Du som ar konsument har Vaksam ritt att anvinda den
alternativa process for tvistlosning som tillhandahalls
av Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. Om du dr bosatt i EU,
tillhandahaller Europeiska kommissionen en plattform
for tvistlosning online, som du kan komma &t hér:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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C. TJANSTEBILAGA MOBILT BRANDLARM

Villkoren i denna Tjanstebilaga utgor en del av Avtalet
mellan dig och Vaksam vid bestéllning av tjansten Mobilt
Brandlarm. Med ”Tjénsten” avses hdrefter den av Vaksam
tillhandahallna abonnemangstjansten Mobilt Brandlarm
med den huvudsakliga funktion som beskrivs i punkten 1.1
nedan.

Definitioner och begrepp som anvénds i de Allménna vill-
koren har samma betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far
dndras 1 samma utstrackning som framgar av de Allménna
villkoren.

Denna Tjénstebilaga innehéller tjéinstespecifika villkor
for Tjinsten. Villkor avseende reklamation, angerrétt
och andra rittigheter som du som konsument har,
finner du i de Allméinna villkoren.

1 ALLMANT OM TJANSTEN

1.1 Vaksam tillhandahéller dig en brandvarningstjanst
med tillhérande Utrustning. Tjdnsten bestar av ett
notifikationssystem som aktiveras nér rokutveckling
identifieras i bostaden dér Utrustningen dr placerad.
Notifikationssystemet skickar automatiskt ett sms till
ditt uppgivna mobilnummer samtidigt som ett larm
per automatik skickas till Larmcentralen. Déarefter
kontaktar Larmcentralen dig per telefon och om du
inte dr nabar kontaktas de personer som anges i
Kontaktlistan enligt punkt 3.2.

2 ATGARDER VID INKOMMANDE ALARM
M.M.

2.1 Vaksam éatar sig att omgéende vid larm vidta de
atgdrder som anges nedan med de begrénsningar
som framgar av Avtalet. Nar Utrustningen i din
bostad identifierat rokutveckling ("Utlost larm™)
vidtas foljande dtgérder simultant:

a) Ett sms skickas till ditt angivna mobilnummer;
och

b) Ett larm skickas till Larmcentralen ("Inkom-
mande larm”™).

2.2 Efter att Larmcentralen mottagit Inkommande larm
enligt punkten 2.1 b) ovan ringer Larmcentralen
omgéende upp dig. Om du inte ar nébar vid tidpunkten
for Inkommande larm, kommer de nummer som du har
angett i Kontaktlistan att kontaktas i 6verenskommen
ordning. Om du eller ndgon av de personer som nimns
i Kontaktlistan besvarar samtalet och en faktisk rok-
utveckling kan konstateras (“Konstaterad rokutveck-
ling”) dr Larmcentralen behjilplig med att larma
SOS Alarm.
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2.3 Vaksam har ingen skyldighet att kontakta nagon annan
dn de personer som ndmns i Kontaktlistan. Vaksam
ansvar ej for att polis, brandkar eller annan myndighet
rycker ut. Om Konstaterad rokutveckling foreligger
och Larmcentralen uttryckligen blivit ombett att larma
har Vaksam en skyldighet att larma SOS Alarm.

2.4 For att anvinda Tjinsten behdver du Utrustning 1 form
av brandvarnare med SIM-kort som kopplas upp till
Larmcentralen. Tjansten omfattar endast sddana brand-
varnare som &r uppkopplade till, och 6vervakade av,
Larmcentralen.

3 ANVANDNING AV TJANSTEN
Din anviindning av tjinsten

3.1 Du ska anvinda Tjénsten i enlighet med Vaksams
vid varje tidpunkt géllande anvisningar och i enlighet
med gillande lagar och regler. Du dger ritt att anvinda
Tjansten och Utrustningen:

a) I enlighet med, och for, det &ndamal som framgar
av Avtalet; och

b) For privat bruk, dvs. du har inte rétt att silja
Tjansten vidare eller anvinda Tjansten i annat
kommersiellt syfte.

Kontaktlista

3.2 Du ska i samband med att detta Avtal ingés ange
nummer till kontaktpersoner som du vill ska bli
uppringda vid larm (“Kontaktlista”). De telefon-
nummer som anges i Kontaktlistan far ej vara till
polis, brandkar, viktarbolag eller annat foretag eller
myndighet. Andringar eller tilligg som du dnskar
gora i Kontaktlistan ska meddelas Vaksam via telefon,
e-post eller brev. Det dligger dig att informera
kontaktpersonerna i Kontaktlistan om vad Tjansten
innebdr.

Installation

3.3 Du ansvarar for att installation och montering av
Utrustningen sker i enlighet med de instruktioner som
meddelas av Vaksam. Nir installation har skett, ska du
testa Tjinsten genom att hélla inne testknappen
pa brandvarnare till dess att den tjuter. Om
Utrustningen har installerats korrekt kommer du att
mottaga ett sms samt ett telefonsamtal fran Larm-
centralen med bekréftelse pa att larmet kommit fram.
Om du inte erhéller sms och telefonsamtal aligger det
dig att kontakta Vaksam for felsokning.

Skotsel och kontroll

3.4 Det aligger dig att en gang i kvartalet samt infor langre
resor kontrollera att Utrustningen fungerar genom att
anvénda proceduren for installation enligt punkten 3.3



3.5

3.6

3.7

4.1

ovan och invinta samtal samt sms fran Larmcentralen.
Vidare dligger det dig att, nir sd kravs, och pa egen
bekostnad byta batterier i Utrustningen samt i dvrigt
folja de anvisningar betraffande skotsel som Vaksam
fran tid till annan utfardar. Du ansvarar for att endast
anvinda av Vaksam specificerade batterier for Utrust-
ningen.

Utrustning

Enbart den Utrustning som tillhandahalls av Vaksam
far anvéndas for nyttjande av Tjansten. Du har ratt att
under avtalsperioden utan extra kostnad 14na
Utrustning av Vaksam. Du forvirvar inte genom detta
avtal dganderdtten till Utrustningen. Den Utrustning
som du lanar av Vaksam utgdr Vaksams egendom och
du dger inte rétt sélja, 1ana ut, hyra ut, pantsétta eller
pa annat sitt forfoga 6ver sddan Utrustning. Du dger
vidare inte rétt att vidta dndringar i Utrustningen eller
utfora service, reparation eller avlagsna/tillfora delar
till Utrustningen utan att Vaksam skriftligen samtyckt
dértill. Du far endast anvénda Utrustningen for
nyttjandet av Tjénsten i enlighet med Avtalet och
Vaksams vid var tid gillande och meddelade
anvisningar.

Du ansvarar for Utrustningens skick och stér risken for
skada pa eller forlust av Utrustning fran tidpunkten da
du mottagit Utrustningen och fram till att Utrustningen
aterlamnats till Vaksam efter Avtalets upphdrande.

Nér Avtalet upphor ska du utan dréjsmal aterlamna
Utrustningen till Vaksam. Aterlimning av Utrustning
bekostas av dig som kund. Om du inte lamnar tillbaka
Utrustningen inom fjorton (14) arbetsdagar fran
Avtalets upphorande eller om atersdnd Utrustning
visar sig obrukbar eller ha utsatts for onormalt slitage
har Vaksam ritt till ersattning for Utrustningen enligt
Vaksams vid var tid gillande prislista, med avdrag for
vardeminskning for normalt slitage, dock maximalt
995 kronor.

MISSBRUK AV TJANSTEN ELLER AV
UTRUSTNINGEN

Du fér inte anvénda Tjénsten eller Utrustningen pa
annat dn sedvanligt sitt eller pa ett sétt som orsakar
skada eller oldgenhet for Vaksam eller annan. Otillaten
anvindning enligt denna punkt omfattar, men ar inte
begransat till, att anvdnda Tjinsten och/eller
Utrustningen (a) pé ett satt som mycket kraftigt
avviker fran Vaksams samtliga kunders genomsnitts-
anvindning av desamma; (b) for samtalstrafik eller
SMS-trafik annat dn for det &ndamal som framgar av
Avtalet; (c) som vixelfunktion for samtal eller

5.1

5.2

7.2

massutskick; eller (d) pa annat sitt som maste anses
som missbruk av Tjansten/ Utrustningen.

AVSTANGNING AV TJANST

For det fall att tillhandahallandet av Tjansten medfor
skada eller risk for skada for Vaksam far 4ger Vaksam
ritt att vidta de atgérder som krévs for att minska
skadan/risken. Den atgérd som vidtas maste vara
forsvarlig med hénsyn till omstdndigheterna i det
enskilda fallet.

I vissa fall dger Vaksam ritt att stinga av dig fran
Tjansten. Vaksam forbehaller sig ritten att med
omedelbar verkan stéinga av Tjénsten om:

a) Du begar vésentligt avtalsbrott, t.ex. genom
missbruk av Tjansten eller Utrustningen enligt
punkt 4.

b) Du éri drojsmal med betalningen trots pamin-
nelse och varning om avstidngning.

Avstingning enligt a) och b) ovan géller till dess att du
rattat dig.

Om Vaksam maste utnyttja sin rétt enligt punkt 5.1
ovan kommer du snarast mdjligt underrdttas om
Vaksams vidtagna atgédrder. Niar sa kan ske kommer
information ges innan atgérden vidtas.

BETALNINGSVILLKOR

De betalningsvillkor som géller for Abonnemangs-
tjdnster enligt de Allménna Villkoren tillimpas pa
Tjansten. Avgifter for tiden fran leverans av Utrust-
ning (inklusive startavgift) fram till forsta manads-
skifte faktureras i samband med den forsta
forskottsfakturan.

VAKSAMS ANSVAR

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal
faktorer utanfér Vaksams kontroll. Vaksam svarar inte
for skador som har orsakats av hindelser utanfor
Vaksams kontroll sasom exempelvis elavbrott, aska
eller blixtnedslag, fordr6jning i externt nit, storningar
pa eller avbrott i mobil- eller telefonforbindelse eller
fel som beror pa nagot férhallande pa din sida sdsom
fel i installation av Utrustning, livslangd pa batterier

i Utrustningen m.m.

Da Tjéansten ar GSM-baserad bor du vara uppméarksam
pa att GSM-nitets tickning varierar fran plats till plats
och kan fordndras 6ver tid. Vaksam garanterar inte
tillgang till eller kontakt med GSM-nétet vid Utlost
larm.



7.3

7.4

7.5

8.2

Vaksam ansvarar inte for dina indirekta skador sdésom
ersittning till tredje man, forlorad vinst, produktions-
forlust eller andra foljdskador. Vaksam svarar dock for
dina indirekta skador om Vaksam har forfarit grovt
vardslost eller orsakat skadan uppsatligen. Vaksam ska
ersitta dig for skada som Tjénsten orsakar dig p.g.a.
vardsloshet fran Vaksams sida.

I de fall det kan konstateras att larm inte har utlosts vid
rokutveckling p.g.a. vardsloshet fran Vaksams sida &r
Vaksams ansvar begrénsat till det sjalvriskbelopp du
ska erldgga till ditt forsdkringsbolag, dock maximalt

3 000 kronor.

Oaktat vad som framgar av denna punkt, &r Vaksams
ansvar inte begransat i den mén en ansvarsbegransning
skulle strida mot lag. Det inkluderar ansvar for dods-
fall eller personskada som orsakats p.g.a. att Vaksam
agerat vardslost, eller p.g.a. bedrdgeri eller felaktig
uppgift som lamnats i bedragligt syfte.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet trader i kraft fran dagen parterna ingick
Avtalet och giller under tjugofyra (24) manader
(”Bindningstiden”), om inget annat angivits i Avtalet.
Uppségning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast tre (3) manader innan utgangen av
Bindningstiden. Vid utebliven uppsédgning forldngs
Avtalet med en (3) ménader i taget.

Om part begér ett visentligt avtalsbrott har den andra
parten rétt att sdga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
dé att gilla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sdédan uppsdgning. Ett vésentligt avtalsbrott
anses foreligga om Vaksam har sténgt av tjansten och
du inte har réttat dig inom 30 dagar.

FOLJDER AV AVTALETS UPPHORANDE

Vid Avtalets upphorande ér du skyldig att utan drojs-
mal atersdnda Utrustningen till Vaksam. Om du inte
aterlamnar Utrustningen inom fjorton (14) arbetsdagar
fran Avtalets upphorande eller om atersdnd Utrustning
visar sig obrukbar eller ha utsatts for onormalt slitage
har Vaksam ritt till erséttning for Utrustningen. Ater-
sdndande eller aterlimnande av Utrustning ska ske till
den postadress Vaksam ér registrerad pa vid tid-
punkten for Avtalets upphorande. Du ska sjélv sta for
returfrakten avseende Utrustningen.
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